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Em um cenario cada vez mais complexo e desafiador, a governanca, a g¢estao de
riscos e a integridade sao imprescindiveis para a sobrevivéncia e o crescimento
sustentavel das instituicoes de ensino superior.

Uma ¢overnanca eficaz garante que a universidade opere de maneira
transparente, eficiente e responsavel, alinhando suas acdoes com 0S objetivos
institucionais e as expectativas da sociedade. A autonomia universitaria,
garantida constitucionalmente, deve ser exercida com responsabilidade,
promovendo um ambiente de confianca e colaboracao entre todos e todas.

Em um ambiente académico, 0S riscos sao variados e podem incluir desde
questdes financeiras até desafios relacionados a seguranca e a reputacao
institucional. A gestao de riscos, nesse sentido, ag¢e de forma preventiva e
sistematica; envolve 0 monitoramento continuo e a melhoria dos controles
internos dos processos de trabalho; identifica, avalia e mitiga riscos, garantindo
que a universidade possa enfrentar adversidades e, também, aproveitar
oportunidades de maneira proativa. 1SS0 nao apenas protege a instituicao, mas
também fortalece sua capacidade de inovar e crescer.



Carta da
Gestora

« Fabiola Martins Bastos
Diretora de Governanca, Controles
Internos e Integridade

Ja a integridade é a base sobre a qual se constr0i a confianca da sociedade na
universidade. I1sso envolve a promocao de praticas éticas, a prevencao e o
enfrentamento as diversas formas de violéncia em todas as areas, desde 0 ensino
até a gestao. A integridade garante que 0S recursos publicos sejam utilizados de
maneira eficiente e que as decisdes sejam tomadas com base em principios
éticos solidos; avaliza a promocao de um bem-estar na universidade, tanto
quanto favorece 0 senso de pertencimento da comunidade universitaria em
relacao a Ufes.

A atualidade se mostra mais dinamica e digital, porquanto as acdes que no
passado nos trouxeram até aqui merecem nosso respeito e reflexao para
construirmos novas acoes que nos permitirao vencer os desafios do futuro. Os
desafios hoje sdo outros. E compromisso da Diretoria de Governanca, Controles
Internos e Integridade (DGCI) trabalhar para que a Ufes possa seguir cumprindo
sua missao com ensino, pesquisa, extensao, inovacao e gestao de maneira eficaz
e responsavel. Para promover as mudancas que queremaos e precisamaos para a
Ufes & necessario envolver para pertencer. Este Plano de Desenvolvimento
Setorial (PDS) contempla as diretrizes que nortearao as rotas escolhidas para as
acoes e o fortalecimento da DGCI, de modo a consolidar, nesta universidade, a
cultura da Governanca e da gestao orientada a evidéncias e a estratégia.




1. 0 Plano de Desenvolvimento Setorial

O Plano de Desenvolvimento Setorial
(PDS) tem como objetivo servir como
um instrumento balizador do
processo de planejamento e atuacao
das unidades académicas e
administrativas da Universidade,
para o efetivo alcance das Metas e
Objetivos estabelecidos no PDI. No
PDS, as unidades devem formular
sua identidade organizacional, assim
COmMOo acoes/projetos/iniciativas nos
niveis tatico e operacional, que
servirao como desdobramento dos
objetivos estratégicos do PDI.

Dessa forma, €@ possivel obter o
alinhamento entre o PDI (nivel
estratégico e institucional) e os PDS
(nivel tatico/operacional e setorial),
criando a sinergia necessaria entre
todas as unidades da instituicao,
contribuindo para o0 alcance dos
objetivos, metas, missao e visao da
Ufes na periodizacao proposta no
PDI, qual seja, 10 (dez) anos. Com a
construcao dos PDS das unidades
estratégicas, a instituicao atendera
as determinacdes constantes na IN
24/2020- ME, considerando que o
PDI em conjunto com 0S PDS
formam o0 Plano  Estratégico
Institucional (PEI) da UFES, que deve
conter:

| - cadeia de valor da instituicao;

I - identidade estratégica da
instituicao (missao, visao de futuro,
valores e mapa estratégico);

I - objetivos estratégicos e
respectivas metas;

IV - indicadores, com seus atributos:
formula de calculo, periodicidade de
medicao, linha de base e metas; e

V - projetos estratégicos a serem
desenvolvidos, com seus atributos:
principais entregas, com prazos e
unidade responsavel.



1. 0 Plano de Desenvolvimento Setorial

A adocao do PDS, além de viabilizar
a conexao do planejamento das
unidades com o PDI, permitira que
0S setores analisem elementos
diretamente relacionados a
estrutura organizacional, recursos
financeiros, pessoal, assim como a
identificacao organizacional do
setor, detalhando suas principais
caracteristicas, com vistas @
possibilitar a compreensao de como
aqueles influenciam e Sao
influenciados pelo conjunto da
Instituicao.

Um esforco que ¢era uma reflexao

acerca de sua identidade, criando
assim uma visao totalizante dos
setores com a Ufes que explicite a
interacao das partes com o todo, e
vice-versa.

A metodologia de elaboracao do
PDS, que pode ser consultada no
Site, esta alicercada na participacao
efetiva dos servidores da unidade na
construcao do plano de seus
respectivos setores, num exercicio
de autonomia, de modo que suas
visoes, opinidoes, concepcoes e
olhares sobre si e sobre o “fazer” de
suas unidades (e da Ufes) sejam
transformados em acoes
necessarias para o desenvolvimento
Institucional.

RESULTADOS

PDI

OBJETIVOS



https://proplan.ufes.br/

gg Competéncias e atribuicoes

2 Papel Estrategico

No PDS da DGCI sa0

dispostos 0s seguintes P08 Diagndstico Estratégico
elementos:

@ﬁ% Objetivos Estratégicos Setoriais

/F

Plano de Acao




2. Diretoria de Governanca, Controles

Internos e Integridade

Conforme a Portaria Normativa n° 182, de 27 de junho de 2024, o0 artigo 8° estabelece que a DGCI constitui a segunda linha ou camada de
defesa da instituicao, atuando na supervisao e monitoramento da gestao de riscos, dos controles internos, integridade e compliance.

Na estrutura de governanca da Ufes a DGCI atua com instancia propositiva e executiva do Comité de Governanca, Gestao de Riscos e

Controles Internos (CGGRCI).

Na estrutura organizacional da Universidade a
DGCI esta ligada diretamente a Reitoria.

GOVERNANCA GESTAO
. . . Estratégia ‘
Avaliar Dirigir > Planejar Executar

Efetividade
Economicidade

Eficacia
Eficiencia

Accountability
-

Monitorar Controlar



2. Diretoria de Governanca, Controles

Internos e Integridade

Sao competéncias da DGCI, dentre outras que lhe forem formalmente designadas pelo(a) reitor(a) e, também, presidente do Comité de
Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos:

e Assessorarao Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos da Ufes e respectivos subcomites;

e Atuar como Unidade Setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal - Sitai;

e Monitorar a atualizacao da Carta de Servicos da Ufes, o Plano de Dados Abertos, a Politica de Documentos Sigilosos e a implementacao da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) no ambito institucional;

e Avaliar e monitorar o sistema de gestao de riscos e controles internos;

e Elaborar e monitorar o repositorio digital da Ufes, bem como ser membro do Comité Gestor do Repositorio Digital;

e Coordenar a elaboracao, execucao, controle e avaliacao de informaco0es institucionais da Universidade relativas a sua competéncia;

e Atuar naidentificacao de oportunidades de desenvolvimento institucional e assessorar a gestao estratégica neste ambito;

e Atuar na organizacao, planejamento, coordenacao da execucao e monitoramento do Plano de Integridade da Ufes;

e Coordenar o planejamento de acoes para o melhoramento dos indicadores de governanca e acompanhar sua execucao;

e Realizar estudos técnicos a fim de propor inovacoes ao organograma institucional e suas funcoes;

e Promover a elaboracao do relatorio dos riscos a integridade e submeté-lo ao Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos da Ufes;

e Realizar mapeamento de riscos estratégicos e submeté-lo ao Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos da Ufes;

e Executar analise, implantacao e suporte de metodologias apropriadas a gestao de riscos da Ufes;

e Promover a cultura de gestao de riscos na Ufes;



2. Diretoria de Governanca, Controles

Internos e Integridade

Sao competéncias da DGCI, dentre outras que lhe forem formalmente designadas pelo(a) reitor(a) e, também, presidente do Comité de
Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos:

Monitorar a implantacao de politicas de melhoria com base nos resultados das avaliagdes institucionais; XVI - Desenvolver acoes que disseminem

a cultura de governanca no ambito da Ufes;

Promover a transparéncia e a accountability (prestacao de contas e responsabilizacao);

Monitorar o cumprimento da legislacao de acesso a informacao;

e ASSessorar e orientar os gestores da Ufes em assuntos de gestao de contratos, contabilidade, financas, orcamento, operacoes e patrimonio quanto
a conformidade com a legislacao em vigor;

e Monitorar o recebimento de diligéncias e assessorar 0s gestores da instituicao na implementacao e resposta de recomendacoes e determinacoes
de 0rgaos de controle interno e externo;

e Propor normas que visem ao aprimoramento da eficacia dos processos de governanca, de gderenciamento de riscos, de controles internos e de
Integridade;

e Realizar estudos técnicos em atos normativos da instituicao pautando-se pelas boas praticas regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e
coeréncia do ordenamento juridico;

e Acompanhar acoes a serem desenvolvidas pela Auditoria Interna;

e« Acompanhar, monitorar e supervisionar a implementacao das acoes propostas pela Politica de Governanca da Ufes e pelo Comité de Governanca,
Gestao de Riscos e Controles Internos;

e Propor e monitorar mecanismos de governanca de pessoal e de agentes publicos, compreendendo avaliacao de desempenho, dimensionamento,

capacitacao e integridade, e de estudantes.



3. Papel Estratécgico

Levando em consideracao que cada unidade estratégica deve ser entendida dentro do contexto amplo da Universidade, analisar
seu papel estratégico pode ilustrar a importancia e a sustentacao que cada unidade oferece para que a instituicao possa atingir
seus objetivos institucionais. Para isso, é necessario definir a Identidade Organizacional da unidade em questao.

Uma das ferramentas disponiveis na literatura que possibilitam a definicao da Identidade Organizacional € o Modelo Institucional -
Canvas BMC. Essa ferramenta descreve a 10gica de como uma organizacao cria, proporciona e obtém valor (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010). Surgiu no ambiente académico, porém nao se limita a esse meio, sendo usado em organizacoes de diversos segmentos como
ferramenta estratégica, com o objetivo de conceber, testar, construir e gerenciar modelos de neg0cios (ALT; ZIMMERMANN, 2014).

Compoe-se de nove dimensoes ou blocos de construcao que cobrem os trés pilares conceituais da definicao de modelo de
negocios: criacao, entrega e captura de valor (SHAHAND:; DUFFELEN; OLABARRIAGA, 2015).

Para construcao do Modelo Institucional da DGCI, adotou-se um modelo de BMC adaptado a Administracao Publica
(MARTINS; MOTA; MARINI, 2019), com vistas a adequa-lo ao contexto da Universidade, conforme disposto a seguir:




Modelo Institucional (BMC) da DGCIl/Ufes

5- Canais de
Entrega

8- Principais Parceiros

7- Atividades Chave 2- Produtos/servigos 1- Piblico-alvo 4- Impactos

- Ministérios do Governo . Assessorar o Comité de Governanca, Gestdo de . Assessoramento do Comité e subcomités:

« Comunidade interna:

Federal;

Riscos e Controles Internos da Ufes e

Resposta aos 6rgaos externos e de controle; Plataforma

comité de

« Transformacao da

Controladoria-Geral da Uniao; respectivos subcomités; - Relat6rios de monitoramento nas areas de gestdo Fala.BR; i I — cultura y
Tribunal de Contas da Unido; Assessorar a Reitoria em demandas de risco e de supervisao de controles internos em Conecta TCU; SlEaRs orsamzacional
Ministério Publico Federal; provenientes de 6rgdos de controle e/ou outras niveis estratégico, tatico e operacional; E-Aud CGU; R — $esta3, ;
Defensoria Publica; instancias externas a Ufes: TCU; CGU etc.; - Atestado de Conformidade dos Registros de Gestao Atendimento estratégicos ) dom_a~a ©
Usuarios dos servicos Atestar Conformidade do Registros de Gestdo (UGs Ufes e Hucam); presencial: e e<t:)||§o-esd
2IESHEOLE Pl LS (UGs Ufes e Hucam); . Verificagdo de minutas contratuais; Lepisma; Y AOITEREERED &
Empresas contratadas; Analisar previamente as minutas contratuais  Relatorio de monitoramento da atualizacao da Fale conosco unidades da transpr?\redntes,
BESHOTES CHl EIERITDs T para assinatura do reitor; Carta de Servigos da Ufes, de seu Plano de Dados do site da Ufes: Garanlt_la 0

ufes, Propor inovacoes ao organograma institucional Abertos e da Politica de Documentos Sigilosos DGCI; . DocénteS' Eor_np m_gcczl n_a
Comités e subcomités de e suas funcoes: (LGPD): Telefone:  enico. . niversidade;

Governanca;

Orgao Central do Sitai;
Entidades de classe;

Setores de Governanca de
outras instituicoes federais
de ensino superior;
Interlocutores de Governanca
nomeados nas respectivas

Acompanhamento das recomendacoes
expedidas nos relatorios de auditoria da Audin;
Monitorar a atualizacao da Carta de Servicos da
Ufes, de seu Plano de Dados Abertos e da
Politica de Documentos Sigilosos (LGPD);
Supervisionar 0s processos de controles
internos;

Elaborar e monitorar o repositorio digital;

Plano de Integridade: planejamento, coordenacao,
execucao, supervisao das funcoes de Integridade;
Relatorios de monitoramento dos objetivos
estratégicos prescritos no PDI;

Monitoramento, no ambito da DGCI, das
recomendacodes expedidas nos relatorios de
auditoria da Audin e suporte as unidades para
pleno atendimento das mesmas;;

Site da Ufes;
E-mail;
Whatsapp.

6- Relacionamento

administrativos
em educacao.

« Comunidade

externa:

o

Orgaos externos
e de controle:

MPF, TCU, CGU, DP

unidades de atuacao. Organizar, planejar, coordenar a execucio e o « Plano de Continuidade de Servicos - PCN da Ufes: Piblico-alvo e
monitoramento do Plano de Integridade; planejamento, coordenac¢ao, execucao e . Assessoria: . Cida,déos _
elaborar o relatorio dos riscos a integridade; supervisao junto as unidades; . Orientacio: CElE TRe

9- Recursos Chave
 Infraestrutura adequada;
« Pessoal;

« Orcamento;

« Equipamentos de TI;

10- Fontes de Recursos

o LOA;

gerir 0s sistemas relativos a integridade;
Gestao de riscos: desenvolver/aplicar

Gestao de riscos na Ufes: planejamento do plano,
da metodologia e da matriz de riscos;

« Promocao de

servicos da Ufes;

. . . N . 5 _ o X acoes o Pessoas
metodologias apropriadas a gestao de riscos; coordenacao da execucao e supervisao junto as formativas: juridicas
promover a cultura de gestao de riscos; propor unidades; . Reuniges:

acoes para mitigacao dos riscos; mapear riscos
estratégicos;

AtribuicOes da unidade setorial do Sitai no
ambito da Ufes, pertinentes a gestao da
Integridade, conforme Decreto n°11.529/2023;
Plano de acOes de Governanca da DGCI.

Protocolos para incidentes que possam ocasionar
interrupcao da prestacao de servicos a
comunidade;

Estudos técnicos para atualizacao e inovacdes ao
organograma institucional, bem como estruturas
de governanca, e suas fungoes.

« Promocao da cultura de integridade;
. Desenvolvimento de inovacao e melhoria continua;

Profissionalizacao
da gestao;

« Promocdo de gestao transparente, responsavel e eficiente;




4. Diagnostico Estratégico

A analise SWOT é wuma ferramenta de diagnostico Modelo de Analise SWOT
estratégico, onde cada letra da sigla representa um
conceito: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

ATRAPALHA

Weakness Q

INTERNA _
(ORGANIZACAO)

A ferramenta contribui para tracar objetivos e mensurar
resultados das organizacoes, permitindo, portanto, que 0sS
destores consigam identificar fatores que estao
contribuindo ou prejudicando 0 crescimento e
desenvolvimento da unidade. Basicamente, dois aspectos
sao analisados: o ambiente interno e 0 ambiente externo.

Threat °

EXTERNA
(AMBIENTE)

No quadro seguinte, sao listadas a analise SWOT da
DGCI com suas respectivas Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas.




ATRAPALHA

Strength Weakness

1.Equipe formada exclusivamente por TAES com expertise em gestao nos
trés niveis de atuacao: operacional; tatico e estratégico
2.Perfil multiprofissional da equipe
3.Sinergia, proatividade e engajamento
4.Clima organizacional assertivo e voltado para feedbacks sistematicos
5.Bom relacionamento com 0s parceiros internos
6.Busca permanente de benchmarkings
7.Construcao de processos de trabalho baseados em estudos prévios
técnicos, legislacdes e boas praticas
8.Definicao de conduta pautada na discricao
9.Atividades e areas de atuacao do setor dominados pela equipe
10.Compartilhamento de conhecimento
11.Capacidade de inovacao das metodologias de trabalho
12.Extenso conhecimento das areas e atividades dos setores da
Universidade
13.Producao de artigos cientificos sobre as acdes desenvolvidas pela
DGCI/Ufes

1.Mapeamento incompleto dos processos de trabalho

2.Falta de aprovacao do Regimento Interno da DGCI

3.Auséncia de monitoramento local da efetividade dos controles
internos estabelecidos

4.Infraestrutura fisica pouco adequada

5.Auséncia de espaco adequado para realizacao de reuniées que exijam

sigilo

~

(ORGANIZACAO)

INTERNA

Threat

Opportunity

1.Auséncia de capacitacdao continuada e especifica para gestores nas
areas de Governanca, Gestao de Pessoas e Gestao de Riscos,
principalmente

2.Auséncia de sistema nico de gestao de dados

3.Auséncia de protocolos e manualizacao de processos de trabalho

4.Dificuldade de obter dotacao orcamentaria para a DGCI

5.Auséncia de controle refinado para acompanhar atualizacées de
normativos federais

6.Regimento Geral da Ufes desatualizado

7.Auséncia do Regimento Interno da Reitoria

8.Comunicacao institucional pouco eficaz e eficiente

1.Ferramentas e plataformas disponibilizadas (Fala.BR, Conecta TCU, e.AUD)

2.Processos de trabalho orientados pelos normativos vigentes: Lei de Acesso a
Informacao; Instrucao Normativa Conjunta CGU/MP n° 1/2016: disp0e sobre
controles internos, gestao de riscos e governan¢a no ambito do Poder
Executivo federal; Decreto n° 9.203/2017 (politica de <governanca da
administracao puoblica federal direta, autarquica e fundacional); Lei
13.460/2017 (Protecao e Direito dos Usuarios) e Decreto 9492/2018 (defesa
dos direitos dos usuarios dos servicos publicos); Lei 13.779/2020 (LGPD);
Decreto n°11.529/2023: institui o Sitai

3.iESGo/TCU

4.Auditorias e Monitoramentos da CGU

5.Auditorias e Diligéncias do TCU

6.0ferta de capacitacao (cursos e eventos) na area de Governanca, Gestao de
Riscos, Integridade e Compliance para a DGCI

7.Formacao continuada para gestores da Ufes

8.Possibilidade de realizacao de Benchmarking colaborativo com outras
unidades de Governanca de IES pablicas

9.Suporte do dirigente maximo da Instituicao nas acées pertinentes ao escopo

da DGCI

EXTERNA
(AMBIENTE)




4. Diagnostico Estrategico

ApOs elaborada a matriz SWOT, realizou-se um cruzamento entre oS temas envolvidos, com 0 objetivo de analisar o inter-
relacionamento entre forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades. Esse cruzamento permite uma visao mais analitica sobre a
matriz SWOT, possibilitando aos gestores determinar, por exemplo, quais forcas podem ser utilizadas para atacar fraquezas e quais
oportunidades podem ser aproveitadas para mitigar ameacas. O resultado é a chamada Matriz SWOT cruzada.

+ Para a construcdo da matriz SWOT cruzada _ _

utilizou-se a seguinte escala de priorizacao:

3 Pouca correspondéncia

7 Muita pouca correspondéncia

1 N&o ha correspondéncia




4. Diagnostico Estrategico

A analise cruzada resultou nos seguintes quadros de priorizacao referentes ao
ambiente interno:

PRIORIZACAO FO R(;AS TOTAL PRIORIZACAO FO R(;AS TOTAL

Construcao de processos de trabalho baseados em estudos
prévios técnicos, legislacoes e boas praticas

83 8 Compartilhamento de conhecimento 76

Extenso conhecimento das areas e atividades dos setores da i ; ~ .
2 Universidade 81 9 Capacidade de inovacao das metodologias de trabalho 75

3 Perfil multiprofissional da equipe 80 10 Busca permanente de benchmarkings 69

Clima organizacional assertivo e voltado para feedbacks 66

4 Bom relacionamento com o0s parceiros internos 79 11 . .
sistematicos

5 ; . ividad . 78 12 Producao de artigos cientificos sobre as acdes desenvolvidas 65
Sinergia, proatividade e engajamento pela DGCI/Ufes

Equipe formada exclusivamente por TAES com expertise em L
6 gestdo nos trés niveis de atuacdo: operacional; tatico e /8 13 Definicao de conduta pautada na discricao 54

estratégico

7 Atividades e areas de atuacao do setor dominados pela equipe 78




4. Diagnostico Estrategico

A analise cruzada resultou nos seguintes quadros de priorizacao referentes ao
ambiente interno:

PRIORIZACAO

FRAQUEZAS

Mapeamento incompleto dos processos de trabalho

Auséncia de monitoramento local da efetividade dos controles
internos estabelecidos

Auséncia de espaco adequado para realizacdo de reunides que
exijam sigilo

Falta de aprovacao do Regimento Interno da DGCI

Infraestrutura fisica pouco adequada

TOTAL

69

66

55

53

30



4. Diagnostico Estrategico

A analise cruzada resultou nos seguintes quadros de priorizacao referentes ao
ambiente externo:

PRIORIZACAO TOTAL PRIORIZACIT\O TOTAL
q Possibilidade de realizacdo de Benchmarking colaborativo 86 PFO_CESSOS de tr?balho orie~ntados DE|~05 normat_ivos vig_entes:
com outras unidades de Governanca de IES pablicas Lei de Acesso a Informacao; Instrucao Normativa Conjunta
CGU/MP n° 1/2016: dispde sobre controles internos, gestao de
B o - _ riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal;
2 Suporte do dlrlgfente maximo da Instituicdo nas acoes 82 Decreto n° 9.203/2017 (politica de governanca da
pertinentes ao escopo da DGCI 7 administracdo pablica federal direta, autarquica e 74
fundacional); Lei 13.460/2017 (Protecao e Direito dos
) Usuarios) e Decreto 9492/2018 (defesa dos direitos dos
3 el 80 usuarios dos servicos publicos); Lei 13.779/2020 (LGPD);
Decreto n° 11.529/2023: institui o Sitai
4 Formacao continuada para gestores da Ufes 79
8 Capacidade de inovacado das metodologias de trabalho 66
g a a 76
5 Auditorias e Monitoramentos da CGU 9 Busca permanente de benchmarkings 61

6 Auditorias e Diligéncias do TCU 75




4. Diagnostico Estrategico

A analise cruzada resultou nos seguintes quadros de priorizacao referentes ao
ambiente externo:

PRIORIZACAO AMEACAS TOTAL PRIORIZACAO AMEACAS TOTAL

1 ComunicacacNusttCIoNNDOUCTIENICaZIECHEICNTE 88 6 Dificuldade de obter dotacdo orcamentaria para a DGCI 72

Auséncia de capacitacdo continuada e especifica para
2 gestores nas areas de Governanca, Gestao de Pessoas e 78 7 Auséncia do Regimento Interno da Reitoria 49

Gestao de Riscos, principalmente

Auséncia de controle refinado para acompanhar atualizacoes . .
3 _p _p ¢ 75 8 Regimento Geral da Ufes desatualizado 48
de normativos federais
4 Auséncia de protocolos e manualizacdo de processos de 74

trabalho

5 Auséncia de sistema Gnico de gestao de dados 72




5. Objetivos Estratégicos e Setoriais

A partir da definicao da identidade organizacional e do
diagnostico estratégico, encaminhou-se a formulacao dos
Objetivos Estratégicos da DGCI. Alinhados aos Objetivos
Estratégicos especificos e transversais do PDI, 0os objetivos da
DGCI buscam balizar a atuacao setorial com as diretrizes e
estratégias definidas no nivel institucional. Cada um dos
objetivos listados a seguir possuem Seus respectivos
indicadores e metas, de modo a auxiliar os gestores no
cumprimento e no monitoramento da estratégia delineada.

A fim de operacionalizar os Objetivos Estratégicos Setoriais,
cada um deles conta com um Plano de Acao, considerando-se
que a realizacao dessas acOes sao necessarias para o
atingimento das metas de cada Objetivo.

NOS quadros seguintes, sao listados 0s Objetivos Estrategicos
da DGCI com seus respectivos Planos de Acao.

-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DGCI

1.Mapear os riscos a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional
2021-2030;

2. Fortalecer o Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles
Internos;

3. Implementar o Programa “Interlocutores de Governanca”;

4. Fortalecer a cultura de integridade na Ufes;

5. Assessorar a administracao central nos estudos do dimensionamento
das necessidades de servidores por setor de trabalho;

6. Assessorar a elaboracao dos Planos de Continuidade de Servicos das
unidades estratégicas/servigos essenciais;

7. Fomentar, no ambito da Administracao Central, a tomada de decisdes
orientada a dados e estratégia;

7. Gerir, acompanhar e estabelecer relacionamento com 6rgaos de
controle externo.;



Objetivo 1: Mapear os riscos a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional 2021-2030.

Periodo: 2024 a 2028
Indicadores: Metas:
1.Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Ensino mapeados; 1.Mapear Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Ensino
2.Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Pesquisa mapeados; 2.Mapear Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Pesquisa
3.Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Extensao mapeados; 3.Mapear Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Extensao
4.Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Assisténcia mapeados; 4.Mapear Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Assisténcia
5.Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Gestdo mapeados; 5.Mapear Riscos inerentes ao Mapa Estratégico de Gestao
6.Riscos inerentes as atividades essenciais (conforme Lei 7783/89) mapeados; 6. Mapear Riscos inerentes as atividade essenciais da Ufes (conforme Lei 7783/89)
7.Riscos inerentes aos processos de trabalho normatizados mapeados. 7.Mapear os riscos inerentes aos processos de trabalho normatizados

Situagao

Prazo de

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao (status)

Monitoramento

Estabelecer Politica de Gestao de Riscos da DGCI
Ufes. CGGRC 2024 2024 (1° semestre) - N&o se aplica Concluido
Estabel Metodologia de Gesta O6el
G AL LB EGGEE G DPI/Proplan 2024 2024 (1° semestre) _ N4o se aplica Concluido
Gerenciamento de Riscos da Ufes.
CGGRCI
i DGCI Continuo, com
S processos de tr?t?alho que CGGRCI 2024 (2° semestre) 2024 (dezembro) - revisdes Iniciado
envolvam decisoes criticas. Reitori
eitoria periddicas
DGCI
Oportunizar capacitacdes aos gestores e CGGRCI , .
; : p : . : . o 2024 (2° semestre) Continuo _ Semestral Iniciado
equipes envolvidas na gestdo de riscos. Reitoria
DDP/PROGEP
Implementar uma ferramenta de Tl )
(desenvolvida ou adquirida) de DGCI —— 2028 rserd o Contmycz, com o
monitoramento continuo dos riscos STl B st ser determinado rev[soes
CGGRClI periodicas

mapeados.



Desenvolver planos de contingéncia para os
riscos prioritarios identificados.

Alinhar o mapeamento de riscos com o0s
objetivos e estratégias das politicas e
planos institucionais.

Acompanhar e monitorar a implementagao de
acoes corretivas e mitigadoras para 0s riscos
identificados.

Responsavel

DGCI
CGGRCI
Gestores de Areas
estratégicas

DGCI
PROPLAN
Reitoria
CGGRCI

DGCI
CGGRCI
Gestores de Areas
estratégicas

Data Inicial

2025 (1° semestre)

2025 (1° semestre)

2025 (1° semestre)

Data de Conclusao

2025 (2° semestre)

2025 (2° semestre)

2025 (2° semestre)

A ser determinado

Prazo de

Monitoramento

Anual

Anual

Trimestral

Situacao

(status)

Ainiciar

A iniciar

A iniciar



Objetivo 2: Fortalecer o Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos.
Periodo: 2024 a 2030

Metas:
1. Aprovar Regimento Interno do Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos;

2.Implementar a manualizagdo dos processos de trabalho do Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controles

Indicadores:
1.Regimento Interno do Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos aprovado;

2.Padronizar a convocacgao das sessdes do Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos;

3.Calendario anual de reunides para o Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos Internos;
3.Estabelecer calendario anual de reunides para o Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos;

4.Monitorar a adequacgao do calendario de reunides dos subcomités ao Regimento Interno do CGGRCI;
5. Monitorar a adequacao das reunides dos subcomités ao Regimento Interno do CGGRCI.

estabelecido;
4.Calendario de reunioes monitorado;
5.Reunides dos subcomités monitoradas.

Situagao

Prazo de

Data de Conclusao

(status)

Monitoramento

Responsavel Data Inicial

Elaborar regimento interno para o Comité

de Governanga, Gestao de Riscos e DGCI 2024 ) .
Controles Internos e respectivos CGGRCI 2024 (1° semestre) - Néo se aplica Concluido
subcomités da Ufes.
Realizar visitas técnicas em instituicdes 2024
T S e G eoras s DGCI 2024 (2° semestre) R$ 10.000,00 Anual Novembro/2024
Elaborar calendario anual de reunides para o
Comité de Governanca, Gest&o de Riscos e DGC| 2024 2024 ) Anualmente, em et
Controles Internos. (dezembro) (dezembro) janeiro
Padronizar oficio de convocacao das 9024 2024
reunioes do Comité de Governanga, Gestéo DGCI (1° semestre) (1° semestre) _ Néo se aplica Concluido

de Riscos e Controles Internos.



Objetivo 3: Implementar o Programa “Interlocutores de Governanga”.
Periodo: 2024 a 2025

Metas:

1.Estabelecer calendario anual de reunides;

2. Garantir adesao de, ao menos, um interlocutor por unidade estratégica;
3.Estabelecer plano de formagdes recomendadas voltado aos interlocutores;
4.Realizar, ao menos, duas Oficinas de Boas Praticas de Governanga no ano.

Indicadores:

1.Calendario anual de reunides estabelecido;

2.Ndmero de interlocutores aderidos por unidade estratégica;

3.Plano de formagdes recomendadas voltado aos interlocutores estabelecido;

4.Numero de Oficinas de Boas Praticas de Governanca realizadas.

Prazo de Situagao

(status)

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao Monitoramento

2024

Instituir o Programa Interlocutores de DGCl . )
Governanga. AL (1° semestre) - Nao se aplica Concluido
Solicitar, as unidades estratégicas, a 2024
indicagcdo de um servidor para atuar como DGCI 2024 (1° semestre) _ Anual Iniciado
interlocutor.
Produzir plano de capacitagoes neel 2024 2024 | A iniciar
recomendadas para interlocutores. (dezembro) (dezembro) - Anua
Elaborar calendario anual de encontros do 2025 2025
DGCI Anual A iniciar
Programa. 6C (fevereiro) (marco) B N
Realizar oficina de boas praticas de — 2025 2025 Anual ou Ainiciar
(1° semestre) (1° semestre) - semestral

Governanca.



Indicadores:
1.Plano de Integridade monitorado;

2.Plano de Integridade avaliado;

3.Plano de Integridade 2024-2026 elaborado e aprovado;
4.Unidades com fungdes de Integridade monitoradas.

Afericdo do plano de integridade expirado.

Elaborar Programa e Plano de Integridade
para biénio dez. 2024 - dez. 2026.

Instituir termo de compromisso da alta
administracao sobre valores éticos, padrdes
de conduta e de integridade.

Definir estratégias de divulgacao dos
valores éticos e padrdes de conduta.

Desenvolver planos de treinamento de
ética.

Responsavel

DGCI

DGCI

DGCI

DGCI
Comissdo de Etica Publica
Progep

DGCI
Comissao de Etica Pdblica
Progep

Data Inicial

2024

2024

2024

2025
(1° semestre)

2025
(1° semestre)

Objetivo 4: Fortalecer a cultura de integridade na Ufes.
Periodo: 2024 a 2030

Metas:

1.Monitorar, anualmente, o Plano de Integridade vigente;

2. Avaliar o Plano de Integridade ap6s encerramento da vigéncia;

3.Elaborar e aprovar o Plano de Integridade 2024-2026;
4. Monitorar as unidades que atuam nas fungdes de integridade da Ufe

Mediacdo de Conflitos e de Correicéo, Comisséo de Etica.

Data de Conclusao

2024
(2° semestre)

2024
(2° semestre)

2024
(2° semestre)

2025
(2° semestre)

2025
(2° semestre)

Prazo de

Monitoramento

s: Ouvidoria, Diretoria de Prevencao,

Situagao

(status)

N&o se aplica Em Execugo
Bienal Concluido
N&o se aplica Concluido
Anual A iniciar
Anual ou bienal A iniciar



Implementar declaragéo de conflito de
interesses para membros dos colegiados
superiores, membros da alta administracao e
demais agentes publicos na posse, investidura
em fungao e no decorrer do mandato ou
gestao

Implementar declaragao sobre alteragoes
patrimoniais para membros dos colegiados
superiores, membros da alta administracao e
demais agentes publicos na posse,
investidura em funcéo e no decorrer do
mandato ou gestao

Verificar melhorias para os indicadores do
Programa Nacional de Prevengéo a
Corrupgao

Desenvolver o Programa e o Plano de
Integridade para o biénio dez. 2026 - dez.
2027

Responsavel

DGCI
Comissdo de Etica Publica
Progep

DGCI
Comissdo de Etica Publica
Progep

DGCI

DGCI

Data Inicial

2025
(1° semestre)

2025
(1° semestre)

2025

2025
(2° semestre)

Data de Conclusao

2025
(2° semestre)

2025
(2° semestre)

2025
(2° semestre)

2026
(1° semestre)

Prazo de
Monitoramento

Anual

Anual

Anual

Bienal

Situacao

(status)

A iniciar

A iniciar

A iniciar

A iniciar



Objetivo 5: Assessorar a administragao central nos estudos do dimensionamento das necessidades de servidores por setor de trabalho.
Periodo: 2024 a 2030

Metas:
1.Estabelecer metodologia de dimensionamento de forca de trabalho;
2.Elaborar portaria normativa com critérios e procedimentos a serem observados para autorizag¢ao de servidores

do quadro da Ufes para exercicio em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica, nas modalidades de
4. Estudo técnico realizado. cessao, requisicao e alteragao de exercicio para composicao da forga de trabalho;

3.Assessorar 10 unidades da Ufes em estudos de dimensionamento de forga de trabalho;
4. Realizar estudo técnico sobre flexibilizagdo de jornada (30h/semanais) e Programa de Gestao de Desempenho.

Indicadores:
1.Metodologia de dimensionamento de forca de trabalho definida;

2.Portaria normativa elaborada;
3.Quantitativo de unidades assessoradas;

Situagao

Prazo de
(status)

Monitoramento

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

Elaborar estudo técnico sobre os processos 2097 ]
de trabalho das areas estratégicas para DEIEL 2026 a 2027 (2° semestre) _ 9°f‘"””°' .c’or.n A Iniciar
dimensionamento de forga de trabalho. Py TEHS0ES [FEratiees

Realizar estudo técnico sobre flexibilizacao

: . 2024 ,
de jornada (30h/semanais) e Programa de DGCI 2024 ) : _ NZo se aplica Concluido
Gestao de Desempenho (2° semestre)
Elaborar portaria normativa com critérios e
procedimentos a serem observados para
autorizacgao de servidores do quadro da Ufes
DGCI 2024 2024 5 ; i
para exercicio em outros 6rgaos ou entidades \ . - Nao se aplica Concluido
Progep (1° semestre) (1° semestre)

da Administracao Publica, nas modalidades de
cessao, requisicao e alteragao de exercicio
para composicao da forca de trabalho



Realizar estudo técnico sobre metodologias
para dimensionamento de forga de trabalho
na Ufes

Assessorar unidades (académicas ou
administrativas) em agdes de identificacao,
mapeamento e manualizacao dos processos

de trabalho

Responsavel

DGCI
Progep

DGCI

Data Inicial

2024
(2° semestre)

2024
(2° semestre)

Data de Conclusao

2025
(1° semestre)

Continuo

Prazo de
Monitoramento

Continuo, com
revisdes periddicas

Continuo, com
revisdes periddicas

Situacao

(status)

Em Execucao

Em Execucao



Objetivo 6: Assessorar a elaboragao dos Planos de Continuidade de Servigos das unidades estratégicas/servigos essenciais.
Periodo: 2024 a 2030

Metas:
1.Guia elaborado; 1.Elaborar Guia para elaboragéo do PCS;
2.Metodologia do PCS aprovada; 2. Aprovar metodologia para elaboragdo do PCS;
3.Coordenar a elaboracao do Plano de Continuidade de Negdcios da Ufes;

3.Elaboracao do PCN coordenada;
4.Quantitativo de PCS coordenados. 4.Coordenar a elaboragdo do Plano de Continuidade de Servi¢os de 5 unidades estratégicas.

Indicadores:

Situagao

Prazo de
(status)

Monitoramento

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

Elaborar guia para elaboragao do Plano de

DGCI 2024 2024 5 i
Nao se aplica Concluido

Continuidade de Servigos das unidades da
DPI/Proplan (1° semestre) (1° semestre) -
Ufes.
Aprovar metodologia do PCS. CGGRCI iz 22 _ N&o se aplica A Iniciar
(2° semestre) (dezembro)

CoorQengr a eIaboragzilo'do Plano de DGCH 2024 2025 i Continuo, com A Iniciar

Continuidade de Negdcios da Ufes. (2° semestre) (2° semestre) revisdes periddicas

Coordenar a elaboracao do Plano de )

Continuidade de Servigos de unidades DGCI 2024 Continuo _ (?optmuo, .cior.n Em Execucéo
(1° semestre) revisoes periddicas

académicas e administrativas da Ufes



Objetivo 7: Fomentar, no ambito da Administragao Central, a tomada de decisoes orientada a dados e estratégia.

Periodo: 2024 a 2030
Indicadores: Metas:
1.Grupo de trabalho constituido; 1. Constituir grupo de trabalho voltado ao aprimoramento da alocacéo de recursos na Universidade;
2.Implementacéo do Portal de Projetos Institucionais assessorada; 2.Assessorar a implementagéo do Portal de Projetos Institucionais;
3.Monitoramento supervisionado; 3.Supervisionar o monitoramento do cumprimento do planejamento institucional e dos processos de trabalho;
4.Indicadores de Governanga monitorados; 4.Monitorar Indicadores de Governanga do TCU;
5.Assessorar as instancias de Governanca e Gestao da Universidade;

5.Instancias de Governancga e Gestao assessoradas.

Prazo de Situagao

Data de Conclusao Monitoramento (status)

Responsavel Data Inicial

Continuo, com

Constituir grupo de trabalho dedicado ao
aprimoramento da alocacao de recursos na DGC . 2024 . 2024 _ - Sdi Concluido
Universidade CGGRCI (1° semestre) (1° semestre) revisdes periddicas
Supervisionar o monitoramento do PDI DGCI A P Continuo, com
vigente da Ufes. Proplan nua nua - revisoes periddicas Anual
. DGCI
Elaborar e aprovar Regimento Interno da , 2025 2026 ; . -
o Reitor _ N&o se aplica A Iniciar
Reitoria da Ufes. CUn (2° semestre) (2° semestre)
Revisar a cadeia de valor da Universidade DGCI
e 2027 2027 . , -
contendo os processos finalisticos e Proplan N&o se aplica A Iniciar
: . (1° semestre) (1° semestre) -
respectivos responsaveis. CGGRCI
Elaborar relatérios de desempenho dos DGCI
Anual Anual _ Anual Anual

processos finalisticos. Proplan



Implementacao do Portal de Projetos
Institucionais assessorada.

Monitoramento do iESGo ou instrumento
similar.

Preenchimento do iESGo ou instrumento
similar

Prestar assessoramento as instancias de
Governanca e Gestao

Responsavel

STI

DGCI

DGCI

DGCI

Data Inicial

2025
(1° semestre)

2024
(2° semestre)

Bienal

Continuo

Data de Conclusao

2025
(agosto)

Continuo

Bienal

Continuo

Prazo de

Monitoramento

Anual ou Continuo, com
revisdes periddicas

Continuo

Anual

Continuo

Situacao

(status)

Em Execucao

Em Execucao

A Iniciar

Em Execucao



Objetivo 8: Gerir, acompanhar e estabelecer relacionamento com érgaos de controle externo.

Periodo: 2024 a 2028
Indicadores: Metas:
1.Documentos de 6rgaos de controle externo gerenciados; 1.Gerenciar documentos provenientes de drgaos de controle externo;
2.Demandas de 6rgaos de controle externo acompanhadas; 2. Acompanhar as demandas provenientes de 6rgdos de controle externo;
3.Unidades internas diligenciadas. 3.Diligenciar unidades internas para obter informacdes dar cumprimento a recomendac6es e determinagoes;
4.Comunicar 6rgaos de controle externo sobre o atendimento de diligéncias.

Situagao

Prazo de
(status)

Monitoramento

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

Acompanhar comunicagdes dos 6rgaos de
fiscalizacdo e controle que demandam
obtencéo de informagdes ou cumprimento DGCl Continuo Continuo - Continuo Em Execugao
de recomendacdes.

Acompanhar os prazos estabelecidos pelos ) Continuo ] e )
6rgaos externos. DGCI Continuo _ Continuo m Execugéo
Solicitar informagdes demandadas pelos , , ~
¢ P DGCI Continuo Continuo _ Continuo Em Execucao

orgaos externos as Unidades Internas.

Continuo Em Execucéo

Enviar informacdes para drgaos externos .
Continuo _

que as solicitaram. DGCI Continuo
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