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Carta do
Gestor

o Patricio Jose Moreira Pires
Diretor do Instituto Tecnologico da Ufes
(Itufes)

O Instituto Tecnoldgico da Universidade Federal do Espirito Santo (ltufes) @ um 0&rgao
suplementar da Ufes, cuja missao € integrar ensino, pesquisa, extensao e inovacao,
fortalecendo o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico em ambito regional e nacional.

Em estreita cooperacao com 0S Centros de Ensino, em especial com o Centro Tecnoldgico, 0
ltufes promove 0 avanco das ciéncias e da engenharia por meio da realizacao de ensaios e
experimentos, consultorias, execucao de pesquisas técnico-cientificas e estabelecimento de
parcerias com 0 poder publico, a iniciativa privada e diversas instituicoes. Essa atuacao
contribui para a formacao e o aperfeicoamento de docentes, discentes e equipe técnico-
administrativa, aproximando a universidade das demandas da sociedade e de suas solucoes.

Consolidando-se como uma das principais portas de acesso da comunidade externa a Ufes, 0
ltufes disponibiliza solucdes voltadas a 0rgaos publicos, empresas e cidadaos. Entre elas,
destacam-se: ensaios e analises de materiais e produtos; assisténcia técnica a processos
industriais e certificacoes; apoio a formulacao e avaliacao de politicas publicas; e consultorias
especializadas nao dissociadas do ensino e da pesquisa.



Carta do
Gestor

o Patricio Jose Moreira Pires
Diretor do Instituto Tecnologico da Ufes
(Itufes)

Com infraestrutura laboratorial de exceléncia e profissionais altamente qualificados, a Ufes, por
meio do Itufes, amplia sua capacidade de contribuir diretamente para o desenvolvimento
regional. Essa atuacao fortalece a interacao entre universidade, setor produtivo e poder publico;
promove 0 uso eficiente dos laboratorios; valoriza a atuacao de docentes e técnicos na solucao
de demandas da comunidade; e ¢era novas oportunidades de capacitacao para toda a
comunidade da Ufes.

Dessa forma, o Itufes consolida-se como um polo estratégico de inovacao, integracao e
cooperacao, promovendo solucOes técnicas, cientificas e sociais que impactam positivamente o
Espirito Santo e o Brasil.




1. 0 Plano de Desenvolvimento Setorial

O Plano de Desenvolvimento Setorial
(PDS) tem como objetivo servir como
um instrumento balizador do
processo de planejamento e atuacao
das unidades académicas e
administrativas da Universidade,
para o efetivo alcance das Metas e
Objetivos estabelecidos no PDI. No
PDS, as unidades devem formular
sua identidade organizacional, assim
COmMOo acoes/projetos/iniciativas nos
niveis tatico e operacional, que
servirao como desdobramento dos
objetivos estratégicos do PDI.

Dessa forma, €@ possivel obter o
alinhamento entre o PDI (nivel
estratégico e institucional) e os PDS
(nivel tatico/operacional e setorial),
criando a sinergia necessaria entre
todas as unidades da instituicao,
contribuindo para o0 alcance dos
objetivos, metas, missao e visao da
Ufes na periodizacao proposta no
PDI, qual seja, 10 (dez) anos. Com a
construcao dos PDS das unidades
estratégicas, a instituicao atendera
as determinacdes constantes na IN
24/2020- ME, considerando que o
PDI em conjunto com 0S PDS
formam o0 Plano  Estratégico
Institucional (PEI) da UFES, que deve
conter:

| - cadeia de valor da instituicao;

I - identidade estratégica da
instituicao (missao, visao de futuro,
valores e mapa estratégico);

I - objetivos estratégicos e
respectivas metas;

IV - indicadores, com seus atributos:
formula de calculo, periodicidade de
medicao, linha de base e metas; e

V - projetos estratégicos a serem
desenvolvidos, com seus atributos:
principais entregas, com prazos e
unidade responsavel.



1. 0 Plano de Desenvolvimento Setorial

A adocao do PDS, além de viabilizar
a conexao do planejamento das
unidades com o PDI, permitira que
0S setores analisem elementos
diretamente relacionados a
estrutura organizacional, recursos
financeiros, pessoal, assim como a
identificacao organizacional do
setor, detalhando suas principais
caracteristicas, com vistas @
possibilitar a compreensao de como
aqueles influenciam e Sao
influenciados pelo conjunto da
Instituicao.

Um esforco que ¢era uma reflexao

acerca de sua identidade, criando
assim uma visao totalizante dos
setores com a Ufes que explicite a
interacao das partes com o todo, e
vice-versa.

A metodologia de elaboracao do
PDS, que pode ser consultada no
Site, esta alicercada na participacao
efetiva dos servidores da unidade na
construcao do plano de seus
respectivos setores, num exercicio
de autonomia, de modo que suas
visoes, opinidoes, concepcoes e
olhares sobre si e sobre o “fazer” de
suas unidades (e da Ufes) sejam
transformados em acoes
necessarias para o desenvolvimento
Institucional.

RESULTADOS

PDI

OBJETIVOS



https://proplan.ufes.br/

gg Competéncias e atribuicoes

2 Papel Estrategico

No PDS do ltufes sao

dispostos 0s seguintes P08 Diagndstico Estratégico
elementos:

@ﬁ% Objetivos Estratégicos Setoriais

/F

Plano de Acao




2. O Instituto Tecnologico da Ufes

O Instituto Tecnologico da Ufes (ltufes) esta localizado no
campus de Goiabeiras, em Vitoria, e foi criado atraves de
convénio firmado entre o Governo Estadual e a
Universidade Federal do Espirito Santo em 26 de janeiro
de 1967. O instituto absorveu as atribuicoes do Instituto
de Tecnologia do Estado do Espirito Santo (ltes) e 0s
laboratorios da Escola Politécnica da Ufes. Em 1980,
passou a ser um 0rgao suplementar da Ufes.

A Geréncia Executiva do ltufes, que tem a funcao de
orientar, programar, coordenar e executar a gestao das
atividades do Instituto, tem a seguinte composicao:

e Diretoria;

e Secao Administrativa;

e Secao Tecnica.

Na estrutura organizacional da Universidade o
ltufes esta ligado diretamente a Reitoria

Atribuicoes da ltufes:

Colaborar com o ensino pratico da engenharia;

Realizar pesquisas cientificas e tecnoldgicas visando atender as
condicoes e caracteristicas proprias da regdiao, tendo em vista seu
desenvolvimento;

Atuar em perfeita harmonia com o Centro Tecnol0gico, cooperando para 0
desenvolvimento da Engenharia através de aulas de laboratorios, ensaios
e pesquisas de interesse do Centro Tecnoldgico;

Colaborar eficazmente com os poderes publicos e as empresas em ¢geral,
no exame, estudo e solugcao de questbes técnicas, econdmicas e
cientificas, bem como no controle de qualidade de materiais;

Estimular a formacao e o aperfeicoamento de pesquisadores e técnicos,
promovendo cursos, publicacoes, estagios e reunides cientificas;
Colaborar com a ABNT, da qual & associado, para 0 estabelecimento de
padroes, normas, métodos e ensaios, terminologia e outros assuntos;
Atuar nas condicoes previstas na legislacao metrologica do pais, como
0rgao de controle e afericao, conservando oS padroes e desempenhando
as funcoes de acordo com as delegacoes de poderes que para tal receber;
Promover estudos de laboratorios e, em escala semi-industrial, das
matérias-primas, inclusive dosS processos para Ssua manufatura e
emprego.



3. Papel Estratécgico

Levando em consideracao que cada unidade estratégica deve ser entendida dentro do contexto amplo da Universidade, analisar
seu papel estratégico pode ilustrar a importancia e a sustentacao que cada unidade oferece para que a instituicao possa atingir
seus objetivos institucionais. Para isso, é necessario definir a Identidade Organizacional da unidade em questao.

Uma das ferramentas disponiveis na literatura que possibilitam a definicao da Identidade Organizacional € o Modelo Institucional -
Canvas BMC. Essa ferramenta descreve a 10gica de como uma organizacao cria, proporciona e obtém valor (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010). Surgiu no ambiente académico, porém nao se limita a esse meio, sendo usado em organizacoes de diversos segmentos como
ferramenta estratégica, com o objetivo de conceber, testar, construir e gerenciar modelos de neg0cios (ALT; ZIMMERMANN, 2014).

Compoe-se de nove dimensoes ou blocos de construcao que cobrem os trés pilares conceituais da definicao de modelo de
negocios: criacao, entrega e captura de valor (SHAHAND:; DUFFELEN; OLABARRIAGA, 2015).

Para construcao do Modelo Institucional do Itufes, adotou-se um modelo de BMC adaptado a Administracao Publica
(MARTINS; MOTA; MARINI, 2019), com vistas a adequa-lo ao contexto da Universidade, conforme disposto a seguir:




Modelo Institucional (BMC) da Itufes/Ufes

7 - Atividades Chave 1- Pablico-alvo 4 - Impactos

8 - Principais Parceiros

2 - Produtos/servicos

5 - Canais de Entrega

 Laboratorio da Ufes; « Prestar assessoria técnica a e Ensaios e analises Emiss3o de relatérios de ensaio-

« Setor publico e e Disponibilizar a

e Centros de ensino da
ufes;

e Departamento de
Cursos;

e Pro-reitorias e
unidades
administrativas.

9 - Recursos Chave

e Infraestrutura de
laboratorios aptos a
colaborarem com
demanda da
comunidade em geral;

e Recursos humanos
(técnicos, docentes e
discentes);

e Infraestrutura fisica
administrativa.

10 - Fontes de Recursos

comunidade

Implantar, fomentar e
divulgar novas técnicas de
producao, ensaios, avaliacao,
analise, controle etc.;
Realizar a formacao de
pessoal técnico
especializado;

Fiscalizar obras e servicos;
suprir possiveis deficiéncias
técnicas;

Fomentar a inovagao
tecnol0gica na geracao e
producao de bens e servicos;
Exercer atividades de
producao experimental
Conduzir, com 0s parceiros
internos e externos a
Universidade, discussoes
técnico-operacionais das
acoes do ITUFES;

e Recursos privados advindo de servi¢os prestados a comunidade;

em produtos;
Assisténcia técnica;
Apoio a politicas
publicas;
Consultorias
técnicas
especializadas.

e Recursos publicos advindos de parceria direta com entidades publicas e privadas
com a UFES.

privado;

e Autarquias;

e Comunidade em
geral.

Parecer técnico;
Laudo de pericias técnicas;

Realizacao de treinamentos
especificos;
Assessoria especializada.

6 - Relacionamento

Publico-alvo

e E-mail;

e Telefone;

e Atendimento presencial e
remoto;

e Paginainstitucional.

comunidade servicos
tecnoldgicos
especializados que so
sao realizados
exclusivamente na Ufes;
Suporte e engajamento
ativo da comunidade
universitaria com a
sociedade;

Contribuir
significativamente para a
resolucao de problemas
da comunidade de
maneira eficiente e
direta.

e Promocao da troca de conhecimentos e experiéncias, atraves da ampliacao da interacao
técnica entre as equipes internas da Ufes, as empresas da comunidade e 0S 6rgaos

publicos;

Geracao de recursos com o0 uso efetivo dos equipamentos dos laboratorios;

Expansao da participacao dos alunos em atividades técnicas de extensao;

Promocao de capacitacao e atualizacao profissional para servidores técnico-
administrativos;
Fortalecimento da conexao entre as consultorias técnicas, a comunidade e a universidade.




4. Diagnostico Estratégico

A analise SWOT é uma ferramenta de
diagnostico estratégico, onde cada letra
da sigla representa um conceito: Strengths
(Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas).

Também conhecida como matriz FOFA, é
uma Otima forma para tracar objetivos e
mensurar resultados das organizacoes,
permitindo, portanto, que 0S gestores
consigam identificar fatores que estao
contribuindo ou prejudicando 0

crescimento e desenvolvimento da
unidade. Basicamente, dois aspectos sao
analisados: 0 ambiente interno e 0
ambiente externo.

ATRAPALHA

Weakness @

1.Espaco fisico do Itufes precisa ser
modernizado;

2.Excesso de burocracia para realizacao das
atividades propostas pelo Itufes;

3.Fortalecimento da imagem do ltufes;

4. Necessidade de investimento em
determinados laboratorios (infraestrutura e
equipamentos);

5.Sobrecarga dos servidores lotados no Itufes.

Threat a

1.Infraestrutura fisica dos potenciais
parceiros que atendem as demandas do
Itufes;

2.Recursos financeiros;

3.Sobrecarga dos potenciais parceiros da
comunidade Ufes para atender as
demandas do Itufes.

° Strength

1.Capacidade técnica de exceléncia;

2.Laboratorios modernos e atualizados;
3.Relacionamento com a administracao
central.

~

(ORGANIZACAO)

INTERNA

Q Opportunity

1.Caréncia de servicos tecnologicos
especializados no Estado;

2.Localizacao geografica dos campi da Ufes
distribuidos no Estado;

3.Presenca de setores econdomicos
aquecidos no Estado (agricola, mineracao e

de logistica).

EXTERNA
(AMBIENTE)



4. Diagnostico Estrategico

ApOs elaborada a matriz SWOT, realizou-se um cruzamento entre oS temas envolvidos, com 0 objetivo de analisar o inter-
relacionamento entre forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades. Esse cruzamento permite uma visao mais analitica sobre a
matriz SWOT, possibilitando aos gestores determinar, por exemplo, quais forcas podem ser utilizadas para atacar fraquezas e quais
oportunidades podem ser aproveitadas para mitigar ameacas. O resultado é a chamada Matriz SWOT cruzada.

+ Para a construcdo da matriz SWOT cruzada _ _

utilizou-se a seguinte escala de priorizacao:

3 Pouca correspondéncia

7 Muita pouca correspondéncia

1 N&o ha correspondéncia




4. Diagnostico Estrategico

A analise cruzada resultou nos seguintes quadros de priorizacao referentes ao
ambiente interno:

PRIORIZACAO FORCAS TOTAL PRIORIZACAO FRAQUEZAS TOTAL

Necessidade de investimento em

1 Capacidade técnica de exceléncia 21 1 determinados laboratorios (infraestrutura e 26
equipamentos)

2 Relacionamento com a administracao central 20 2 Fortalecimento da imagem do Itufes 24

3 b . q lizad 17 3 Espaco fisico do Itufes precisa ser 23
Laboratorios modernos e atualizados modernizado

4 Sobrecarga dos servidores lotados no Itufes 21

Excesso de burocracia para realizacao das

atividades propostas pelo Itufes 18




4. Diagnostico Estrategico

A analise cruzada resultou nos seguintes quadros de priorizacao referentes ao
ambiente externo:

PRIORIZACAO _ TOTAL PRIORIZACAO AMEACAS TOTAL

Caréncia de servicos tecnologicos

1 . 31 1 Recursos financeiros 30
especializados no Estado
A . : Sobrecarga dos potenciais parceiros da
Presenca de setores economicos aquecidos no ) -
2 B i - .. 29 2 comunidade Ufes para atender as demandas 29
Estado (agricola, mineracao e de logistica)
do Itufes
3 HOEEIFEIEE0 SHEUHEIE] Lo GEIilE C £ ChEE 26 3 Infraestrutura fisica dos potenciais parceiros 29

distribuidos no Estado




5. Objetivos Estratégicos e Setoriais

A partir da definicao da identidade organizacional e do
diagnostico estratégico, encaminhou-se a formulacao dos
Objetivos Estratégicos do Itufes. Alinhados aos Objetivos
Estratégicos especificos e transversais do PDI, 0S objetivos
do Itufes buscam balizar a atuacao setorial com as diretrizes
e estratégias definidas no nivel institucional. Cada um dos
objetivos listados a seguir possuem Seus respectivos
indicadores e metas, de modo a auxiliar os gestores no
cumprimento e no monitoramento da estratédgia delineada.

A fim de operacionalizar 0s Objetivos Estratégicos Setoriais,
cada um deles conta com um Plano de Acao, considerando-se
que a realizacao dessas acOes Sao necessarias para o
atingimento das metas de cada Objetivo.

NoS quadros seguintes, sao listados oS Objetivos Estratégicos
do ltufes com seus respectivos Planos de Acao.

-

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ITUFES

1. Ampliar e consolidar acoes extensionistas para prestacao de
servicos especializados ;

2. Fortalecer a gestao de projetos no ltufes;

3. Aprimorar a estrutura do Itufes;

4. Fomentar a modernizacao de laboratorios parceiros;

5. Promover a visibilidade do Itufes:

6. Fortalecer a parceria do ltufes com a Administracao Central da
ufes;



Objetivo 1: Ampliar e consolidar agoes extensionistas para presta¢ao de servigos especializados.
Periodo: 2030

Metas:

1. Emitir 300 relatérios;

2. Atingir até 40 laboratérios parceiros;

3. Atingir até 120 consultores (docentes, TAEs e externos);

4. Atingir pelo menos 50% de agdes extensionistas envolvendo discentes.

Indicadores:

1.Relatérios técnicos emitidos;

2.Quantidade de Laboratorios parceiros aumentadas;

3.Quantidade de Consultores (docentes, TAEs e externos) aumentada;
4.% de agOes extensionistas envolvendo discentes atingidas.
Situacao

Frequéncia de
(status)

Monitoramento

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

Catalogar e arquivar todos relatorios Chefe de secio
il administrat?va 03 de Janeiro de 2025 02 de Janeiro de 2030 - Mensal Em andamento

Custo com transporte

Reunir com centros de ensinos e
departamento de curso da UFES para _ ;
Diretor do Itufes 03 de Janeiro de 2025 02 de Janeiro de 2028 para centros de ensinos Bimestral Em andamento
e departamentos fora

fomento de novos laboratérios parceiros e
consultores. da Cidade de Vitéria

Custo com transporte
para centros de ensinos
e departamentos fora
da Cidade de Vitoria

Bimestral Em planejamento

Reunir com entidades do corpos discente da
UFES para divulgacgao de projetos abertos a

participacdo discente.

Diretor do ltufes 02 de Fevereiro de 2026 02 de Fevereiro de 2028



Objetivo 2: Fortalecer a gestao de projetos no ltufes.

Periodo: 2030
Indicadores: Metas:
1.Ferramentas de auxilio a gestao de projetos implementadas; 1.Implementar ferramentas de auxilio a gestao de projetos.
2.Ferramenta para controle simplificado de atividades no projeto de extensdo Servigcos Tecnoldgicos
Especializados.

Frequéncia de

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

Monitoramento

Fazer uma pesquisa de mercado,

proposicao e avaliagado para contratagao de Chefe da segdo _ _ _
um software/ferramenta de gestdo de técnica 02 de Fevereiro de 2026 02 de Fevereiro de 2028 R$ 20.000,00 Trimestral
projetos.

Realizar trabalho em parceria com

departamentos para desenvolvimento de Diretor do Itufes 01 de Novembro de 2025 20 de Dezembro de 2027 R$ 10.000,00 Semestral
ferramenta prépria de gestao de projeto

Situagao

(status)

Em planejamento

Em execucao



Indicadores:
1.Espacos fisicos reformados;
2.Funcionario celetista para apoio administrativo contratado;

3.Regimento interno do Itufes revisado.

Reformar a sede administrativa do ltufes.

Reformar o LABEVES para aumentar o
escopo de analises.

Acompanhar o processo para aprovagao do
regimento interno ja discutido e aprovado no
conselho deliberativo do Itufes.

Monitorar fluxo de servicos realizados no
Projeto de Extensao Servigos tecnoldgicos
especializados para oportunamente fazer a

contratagéo de celetista para o ltufes.

Responsavel

Administragao do ltufes

Administracao do ltufes

Diretor do Itufes

Coordenador do projeto
de extensao - Servigos
Tecnoldgicos
Especializados

Objetivo 3: Aprimorar a estrutura do ITUFES.
Periodo: 2027

Metas:
1.Reformar 100% espacos fisicos;
2.Contratar 01 funcionario celetista para apoio administrativo;

3.Revisar regimento interno do ltufes.

Frequéncia de

Monitoramento

Data Inicial Data de Conclusao

Fevereiro de 2025 Junho de 2026 RS 150.000,00 Mensal

01 de Dezembro de 2025 01 de Novembro de 2026 RS 200.000,00 Mensal
06 de Maio de 2025 22 de Fevereiro de 2026 _ Bimestral
02 de Janeiro de 2025 02 de Janeiro de 2027 - Bimestral

Situagao

(status)

Em andamento

Em Planejamento

Em andamento

Em andamento



Indicadores:
1.Recursos captados (RS) por ano;

2.Quantidade de repasses financeiros ampliada por ano;

3.Numero de capacitagdes por ano.

Captar ao menos 500 mil reais por ano com
servigos tecnoldgico prestados a
comunidade.

Ampliar os repasse aos laboartdrio para
recuperagao e manutengao de
equipamentos em 50% a cada ano.

Realizar a captacao de pelo menos 20 novos
parceiros anualmente.

Responsavel

Diretor do ltufes e
Chefe da se¢ao
técnica

Diretor do Itufes e
Chefe da secao
técnica

Toda equipe do ltufes

Objetivo 4: Fomentar a modernizagao de laboratorios parceiros.
Periodo: 2030

Metas:
1. Ampliar em até 50% a captacao de recursos;
2. Ampliar em 50% por ano a quantidade de repasses financeiros;

3. Ofertar 04 capacitagOes por ano para os colaboradores.

» ) Frequéncia de
Data Inicial Data de Conclusao Monitoramento

02 de Fevereiro de 2025 02 de Fevereiro de 2028 - Semestral
02 de Fevereiro de 2025 02 de Fevereiro de 2028 RS 200.000,00 Semestral
02 de Fevereiro de 2026 02 de Fevereiro de 2028 Custo eventual Mensal

com transporte

Situagao

(status)

Em andamento

Em andamento

Em planejamento



Objetivo 5: Promover a visibilidade do Itufes.
Periodo: 2030

Metas:

1.Criar sitio eletronico do ltufes;

2.Realizar, no minimo, 06 palestras no ano;

3.Participar de pelo menos 05 eventos anuais para captagdo de parceiros externos;

4. Ampliar em até 50% a realizacdo de servigos técnicos.

Indicadores:

1.Sitio eletronico do Itufes criado;

2.Palestras de divulgacao realizadas;

3.Numero de participagdes em eventos para captacao de parceiros externos realizadas;

4.Numero de servigos técnicos realizados.

Situacao

Frequéncia de

Data Inicial Data de Conclusao (status)

Monitoramento

Responsavel

Contratar web designer para criar o site do Administracso d
ltufes. mlf:;:z;:SQaO 0 17 de Janeiro de 2025 17 de Marcgo de 2026 RS 20.000,00 Mensal Em andamento
Realizar palestra em centro de ensino e Diretor do ltufes e
eventos técnicos para captacao de Chefe da secao 03 de Margo de 2026 03 de Margo de 2028 Ll Gt tr‘ansporte Semestral Em planjamento
parceiros externos. técnica de equipe

Divulgar e fomentar toda a equipe o ltufes a

procurar e participar de agcdes com . e A e T Em olaniamento
capacidade de atrair parceiros para projeto Diretor do Itufes e Fevereiro de 2026 e Fevereiro de _ Mensal plan;

com o ltufes.

Monitorar o nimero de servigos realizados. HiE B sap 03 de Margo de 2026 03 de Marco de 2028 - Semestral Em planjamento

técnica



Objetivo 6: Fortalecer a parceria do Itufes com a Administra¢ao Central da Ufes .

Periodo: 2030
Indicadores: Metas:
1.% de solicitagdes de projetos para modernizacao dos espacos fisicos de laboratdrios e unidades atendidas. 1. Atender ao menos 90% das demandas solicitadas pela Administracdo Central para entrega de Projetos para

modernizagdo dos espagos fisicos de laboratdrios e unidades.

Frequéncia de

Situagao

Responsavel Data Inicial Data de Conclusao

Monitoramento

(status)

Pleitear junto a administracéo central do

Ufes recursos para laboratdrios parceiros Diretor do Itufes 01 de Outubro de 2023
por meio do ltufes.

_ Semestral Em planejamento
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